VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky prevadzkovatela internetového obchodu https://artateliera.sk
pre kipne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu (https://artateliera.sk)

CL.1
ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je Art Atelier A, s.r.o., Pri vinohradoch 9819/269K,
Bratislava - mestska ¢ast Raca 831 06, ICO: 52 407 322, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka & 137815/B, DIC: 2121030692 (dalej len ,predavajuci“ alebo
,brevadzkovatel” alebo , poskytovatel”) a kupujucim (dalej ,kupujuci” alebo ,zdkaznik“), ktorej predmetom
je kupa a predaj sluZieb, ktorymi su vytvarné kurzy avytvarné workshopy (dalej len ,sluzby”) na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné Udaje predavajuceho:

Obchodné meno: Art Atelier A, s.r.o.

Sidlo: Pri vinohradoch 9819/269K, Bratislava - mestska ¢ast Raca 831 06

Prevadzkaren: Trnavska cesta 39A, 831 04 Bratislava

ICO: 52 407 322

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 137815/B
Email: info@artateliera.sk

Tel.: +421918075416

Cislo G¢tu pre bezhotovostné platby:

IBAN: SK33 0900 0000 0051 6123 2833

Organ dozoru:

Slovenska obchodnd inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, 820 07 Bratislava 27}

Odbor vykonu dozoruisk,

tel. ¢.02/58 27 21 72,02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70isks!

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.2 Prevadzkovatel internetového obchodu zverejiiuje zoznam sluzieb, ktoré ponuka zakaznikovi
(jednorazovy vstup, individualny vstup, pravidelny vstup, daréekovld poukazku) a umoznuje zakaznikovi
sluzby objednavat prostrednictvom zaslania e-mailu a zaskrtnutim policka ,,mdam zdujem” na internetovej
adrese: https://www.artateliera.sk, (dalej iba "elektronicky obchod"). Tieto obchodné podmienky su
viazané na nakup v elektronickom obchode. Zaskrtnutim policka ,mam zaujem” formou elektronického
obchodu zdkaznik vyjadruje, Ze si vieobecné obchodné podmienky precital v plnom rozsahu, porozumel ich
obsahu a vietkym podmienkam, a Ze s nimi suhlasi.

1.3 Nakup sluZieb prostrednictvom elektronického obchodu mézu uskutocnovat fyzické osoby a pravnické
osoby bez ohladu na pravnu formu.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci zaskrtnutim policka ,mam zaujem“ pred odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vieobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kdpne zmluvy, uzavreté na internetovej stranke elektronického
obchodu https://www.artateliera.sk, ktord prevadzkuje predavajici, na zéklade ktorej predavajici dodd
tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len ako "kdpna zmluva") a na
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vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii
sluzieb.

1.5 Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci
a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odlisné od vseobecnych
obchodnych podmienok, budd ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vieobecnymi obchodnymi
podmienkami.

1.6 Objedndvku sluzieb vrozsahu zoznamu sluzieb uvedenom na internetovej adrese:
https://www.artateliera.sk je zakaznik opravneny vykonat aj telefonicky na tel. ¢isle uvedenom v bode 1.1
tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok pri kontaktnych uUdajoch preddvajuceho, potvrdenim
objednavky predévajicim vo forme e-mailu sa ma za to, Ze tieto vseobecné obchodné podmienky su
odsuhlasené zakaznikom a zakaznik sa s nimi oboznamil.

CL.2
OBJEDNAVKA, OBJEDNANIE SLUZIEB, POTVRDENIE OBJEDNAVKY,
SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

2.1 Pokial nie je pri danej sluzbe uvedené inak, sluzbu, ktord je uvedena v ponuke na internetovej adrese:
https://www.artateliera.sk si zakaznik objednava formou e-mailu zaskrtnutim policka ,mam zaujem” alebo
telefonicky.

2.2 Odoslanie e-mailu/tel. objednavka nie je podmienené registraciou zakaznika v databaze
prevadzkovatela internetového obchodu.

2.3 Po zaslani objednavky (e-mailom/telefonicky) bude zakaznikovi zaslany potvrdzujici email s predmetom
"Potvrdenie objednavky", ktory potvrdi objedndvku. Pri potvrdeni objednavky bude potvrdena celkova cena
objednanych sluZzieb spolu s terminom poskytnutia a dalSie naleZitosti, ktoré stanovuju pravne predpisy
Slovenskej republiky.

2.4V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo mailovom potvrdeni objednavky neprevezme sluzby bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na
nahradu vzniknutej Skody a to vo vyske poskytnutej sluzby.

2.5 Vsetky prijaté elektronické objednavky s povazované za navrh zmluvy a su povaZzované za zavazné.

2.6 Kdpna zmluva je uzavretd zdvaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kdpnej zmluvy kupujuceho
predavajdcim.

2.7 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajicim je e-mailové potvrdenie preddavajucim
kupujucemu o akceptovani objednavky a po overeni dostupnosti sluzby, platnych cien a terminu dodania
sluzby pozadovaného kupujucim.

2.8 Z4vazné akceptovanie objedndvky obsahuje Udaje o ndzve a Specifikacii sluzby, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene sluZieb, Udaj o ddtume a mieste poskytnutia sluzZieb, a dalsie
nalezitosti, ktoré stanovuje zakon.

CL.3
PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

3.1 Predavajuci je povinny dodat na zaklade objednavky potvrdenej preddvajucim kupujucemu sluzbu
v dohodnutej Specifikacii, mnoZstve, kvalite atermine a poskytnut kupujucemu potvrdenie o uzavreti
kdpnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu.

3.2 Preddvajlci ma prdvo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za poskytnutu sluzbu.
3.3 Predavajuci ma prévo stornovat objednavku, ak z dévodu nemozZnosti poskytnutia sluzby (zdravotné
dovody, technické dévody a pod.), pokial sa so zékaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky bude zdkaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo
jej ¢asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni od storna objednavky na nim urceny Ucet,
pokial sa s preddvajicim nedohodne inak.

3.4 Preddvajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujiceho pred poskytnutim sluzby.
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CL.4
PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

4.1 Kupujuci bol preddvajucim obozndmeny s tym, Ze sucastou objedndvky je povinnost zaplatit kdpnu
cenu.
4.2 Kupujuci je povinny:

(i) dostavit sa na poskytnutie sluzby v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste,

(ii) zaplatit predavajucemu dohodnutu kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti,

(iii) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

(iv) na poZiadanie predavajuceho potvrdit poskytnutie sluzby.
4.3 Kupujuci ma pravo na dodanie sluZzby v mnoZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zdvaznom potvrdeni objedndvky.
4.4 Kupujuci — spotrebitel, ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
adresu: info@artateliera.sk ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamdaciu
alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava. Ak preddvajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo
alebo na fAu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona
391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z.z.
Navrh moze spotrebitel podat spdsobom uréenym podfa § 12 zdkona 391/2015 Z.z.
4.5 Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
4.6 Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond vramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a preddvajicim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo sulvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmllv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat Uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
4.7 Podrobnejsie informécie o celej problematike najdete v Zakone ¢. 391/2015 o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU & 524/2013 a v zédkone & 102/2014
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku (znenie 0d1.2.2016).

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je Slovenska
obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ind prislusnd oprdvnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk); spotrebitel ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

CL.5
MIESTO PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Miestom plnenia zmluvy (dodania sluzby) sa rozumie prevadzkaren predavajuceho.

5.2 Dodanie sluzby je uskutocnené je poskytnutim v mieste prevadzkarne predavajuceho.

5.3 Kupujuci je opravneny v pripade neposkytnutia sluzby preddvajucim v dohodnutej lehote odstupit od
kdpnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu zaplatend kdpnu cenu v lehote do 14 dni od
dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujiceho uréeny kupujucim.
5.4 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kidpnu cenu bezhotovostnym prevodom na Ucet
predavajluceho, uvedeny v potvrdeni objednavky alebo v hotovosti.

5.5 V pripade platby prevodom na uUcet, zdkaznik zrealizuje platbu bezodkladne po potvrdeni objedndvky,
najneskér vsak do 3 kalendarnych dni. Ak nebude platba prevadzkovatelovi internetového obchodu
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pripisana na uUcet do troch kalendarnych dni od potvrdenia objednavky, ma pravo predmetnd objednavku
stornovat.

5.6 V pripade, Ze zmluvnym stranam vznikne narok na vzajomné vratenie poskytnutych plneni, vyrovnaju si
tieto zavazky do 14 dni od vzniku prdva na vratenie plneni, t.j. od platného odstupenia od kipnej zmluvy.

CL. 6
CENA SLUZBY

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu cenu sluzby dohodnutt v kipnej zmluve a/alebo podla
cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy (dalej len ako "kupna cena").

6.2 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za def platby sa
povazuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisand na ucet predavajliceho.

6.3 Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu kupnu cenu za sluzbu v lehote podla kipnej zmluvy,
najneskdr vsak pri poskytnuti sluzby.

6.4 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s platnymi
pravnymi predpismi SR a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

6.5 Cena sluzby zahfia dan z pridanej hodnoty (DPH).

CL. 7
VIAZANOST PONUKOU, STORNOVANIE OBJEDNAVKY, VRATENIE TOVARU

7.1 Prevadzkovatel internetového obchodu je viazany ponukou vratane ceny sluzby od potvrdenia
objednavky elektronickou spravou s predmetom "Potvrdenie objedndvky" az po uplynutie lehoty na
dodanie, ktord bola dohodnutd so zédkaznikom.

8.2 V pripade, Ze objedndvka nebola potvrdena — minimalne vSak v lehote do 3 dni od jej prijatia, ma
zakaznik pravo ju stornovat. V takomto pripade nie je zakaznikovi Uctovany storno poplatok.

8.3 V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo emailovom potvrdeni objednavky neprevezme sluzbu
bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj
narok na nahradu vzniknutej Skody a to vo vyske skutoénych ndkladov na objednanu sluzbu.

8.4 Zakaznik mbZe objednavku stornovat zaslanim Ziadosti na e-mailovu adresu: info@artateliera.sk alebo
osobne na prevadzke preddvajuceho (miesto prevadzkarne) alebo telefonicky.

8.5 Prevdadzkovatel internetového obchodu méa pravo stornovat objednavku, ak z dévodov (zdravotnych,
technickych a pod.) ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je
schopny dodat sluzbu zakaznikovi v lehote urenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v elektronickom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne inak.

8.6 Prevadzkovatel internetového obchodu md pravo stornovat objednavku aj v pripade, ak sa nembze
skontaktovat so zdkaznikom - telefonicky, mailom (do 7 prac. dni od prijatia elektronickej objednavky od
zakaznika, alebo od jej potvrdenia).

8.7 O stornovani objednavky bude zakaznik preukazatelne informovany telefonicky alebo emailom.

8.8 V pripade, Ze kupujuci u? zaplatil za zrusenu objednavku na tovar ¢ast alebo celd kdpnu cenu, bude mu
tato Ciastka vratena do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy
(stornovania objednavky), bezhotovostnym prevodom na nim uréeny Ucet.
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CL. 8
SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

8.1. Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajlce
spbsobu spracuvania osobnych Udajov, pricom zobral do Uvahy najméa pouZitelné technické prostriedky,
dovernost a délezitost spractvanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su sposobilé
narusit bezpecnost alebo funkénost jeho informacnych systémov v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov. Viac informacii ohladom spracuivania osobnych Udajov najdete v samostatnom
dokumente Ochrana osobnych Udajov v platnom zneni od 25.5.2018 v suvislosti so smernicou EU.

CL.9
ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

9.1 Zakaznikovi vznika pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy za podmienok upravenych zdkonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
9.2 V pripade platného a ucinného odstUpenia od zmluvy vrati prevadzkovatel internetového obchodu
zakaznikovi zaplatenu kdpnu cenu bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom na nim urceny Ucet, alebo postovou poukazkou.

9.3 Zdakaznik si svoje pravo na odstupenie od zmluvy moéZe uplatnit dokial sluzba nebola poskytnuta
najneskdr vsak do 24 hodin pred poskytnutim sluzby, pisomne, elektronickou posStou na adrese
info@artateliera.sk.

CL. 10
ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

10.2. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocrovanad najméa vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok, pripadne telefonicky.

10.4. Kdpne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj zdkona ¢. 40/1964 Z. z. Obdciansky zakonnik a tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP“) upravujucimi podrobnosti pri ich uzatvérani a
realizacii. VSetky zmluvné vztahy medzi preddvajicim a kupujdcim su uzatvorené v sullade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy
neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik, v platnom zneni.

10.5. Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju UGcinnost voci kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky ,,mam zdujem* kupujucim.

10.6. Kupujuci zaskrtnutim poli¢ka ,,mam zdujem” pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto
Vseobecné obchodné podmienky precital, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi sthlasi.
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